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责任声明

 此产品出厂前经过了严格的技术检测，在开始操作前，请仔细阅读本操作手

册，并遵守所有的安全注意事项。对于不正确使用或用于其他非指定用途时

出现的问题，本公司不承担任何责任和义务。

 如本手册内容与适用的法律相冲突，则以法律规定为准。
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前言

本手册作为指导使用。手册中所提供照片、图形、图表和插图等，仅用于解释和说明，具体

产品可能存在产品迭代，个别细节点会有区别，请以实物为准。

相关工作人员可通过本文学习到RF-PDX3-AI全高清智能屏的产品外形信息、实物图、特性、

如何调试设备程序、调试及调试后常见问题如何应对、调试完成如何验证是否通过标准。

本文的目的是确保用户通过本文能够正确安装使用产品，以避免操作中的危险或财产损失。

在安装此产品之前，请认真阅读产品手册并妥善保存以备日后参考。
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符号约定

对于文档中出现的符号，说明如下。

符号 说明

注意类文字，表示提醒用户一些重要的操作或者防范

潜在的伤害和财产损失危险。

警告类文字，表示有潜在风险，如果不加避免，有可

能造成伤害事故、设备损坏或业务中断。

 必须安装断路器，箱体外壳必须有安全接地。

 在试运转前，请检查所有接线是否正确。

 电路接线必须符合相关设备说明。

 开始安装前，检查是否需要另外的设备或材料，以满足特定的需要。

 所有要打开该产品箱体的操作都要求先断开电源；如果断电装置不易确

认，请放置一个警示牌并封闭通道。

 在交货的过程中，要对本产品的液晶显示屏的外观进行检查，检验。当发

现液晶显示屏有损坏，要及时与物流公司进行沟通，来确定第三方责任，避

免因为液晶显示屏损坏产生其他的纠纷。

 收到货物后需在7天内进行产品开箱通电验收，验收通过后再进行液晶屏

的安装工作。安装后，若液晶屏出现面板划伤、磕碰、变形、破损、凹陷、

无法点亮、显示异常等情况，我公司不承担免费保修义务。

 关于本产品的仓储，入库存放时需要注意一些细节，例如确保入库前每一

片液晶显示屏完整无损坏，入库前用聚乙烯气泡垫进行包装封口，放置阴凉

干燥避光的位置，而且不能在存放液晶显示屏的包装盒上放置任何物品。



4

 除本说明书中已做了说明的，请勿改动任何部件，未经说明的改

动并造成故障。本公司对由此引起的损坏不承担任何责任。

 请勿将部件浸在水或任何其它液体中。安装时，请确保液体不漏

入控制器或其它开放装置，如果液体已经溅入装置，请立即断开电

源并联系本公司的售后部门。

 保持该产品远离热源和明火；否则，可能损坏元件、引发故障，甚至火灾

或其它危险情况。

 提拿产品时应该从两侧提拿，不要用手直接接触液晶屏幕，更不可以直接

将提拿的力度施加在液晶屏幕上，因为液晶面板的玻璃十分脆弱，施加压力

有可能会压碎面板。

 在安装过程中，请不要将产品堆放在一起，本产品不能在无包装的情况下

堆叠，否则有可能压碎液晶面板。

 接线时请注意正负极，每个线材上都标示了标示贴，请按照线序接线，接

反会使产品发生短路，严重会发生火患的风险，请一定按照要求接线。

 本产品内部电子元器件只能由专业人员进行开盖维修，非专业人士请勿擅

自开盖进行处理。
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一、编制目的

本手册作为指导使用。手册中所提供照片、图形、图表和插图等，仅用于解

释和说明，具体产品可能存在产品迭代，个别细节点会有区别，请以实物为准。

施工和安装人员可通过本文学习全高清智能屏RF-PDX3-AI的调试，手册中所

提供照片、图形、图表和插图等，仅用于解释和说明目的，与具体产品可能存在

差异，请以实物为准。在学习之前，请认真阅读术语释义并理解其含义。

本文的目的是确保用户通过本文能够正确调试产品，以避免操作中的危险或

财产损失。在调试此产品之前，请认真阅读产品手册并妥善保存以备日后参考。

二、产品介绍

2.1 产品概述

全高清智能屏采用 LED 背光源，显示亮度更均匀，色域更广。工业级设计，

具有超高可靠性和高稳定性，平均无故障运行时间超过 50000 小时。采用

HI3751V310 ARM Cortex-A53 处理芯片，主板支持4K2K超高清播放解码能力强，

系统稳定。支持条形屏驱动显示，分辨率可以通过U盘自由切换，并能实现点对

点显示；支持单机节目播放功能，支持U盘或TF卡播放；主板提供HDMI,AV,TF,USB

等多种端口，方便多种信号源接入。

2.2 功能特点

 整机全金属结构，防辐射、防磁场、防强电干扰

 采用专业硬屏技术，可视角度大，响应速度快，色彩还原度高，手压无水

波纹变形

 采用 LED背光模式，亮度表现更均匀

 1920*560的高物理分辨率，画质表现更细腻

 视角可达 178°，趋近于水平

 1200：1 超高对比度，画面显示更鲜明，色彩表现更出众

 工业级设计，高可靠性、高稳定性、低功耗
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2.3 规格参数

面板参数

尺寸 38.6"

背光类型 LED

分辨率 1920×560

显示尺寸（mm） 941(H)×275(V)

亮度 500cd/m2

对比度 1200:1

可视角度（水平/垂直） 89/89/89/89 (Min.)(CR≥10)

响应时间 8ms (typ.)

显示色彩 16.7M

像素间距 0.4902x0.4902

刷新频率 60Hz

方案

Scalar HI3751V310

CPU 架构 /

CPU 工作主频 /

GPU /

内部缓存容量（RAM） 1G

内部存储容量（ROM） 8G

网络 安卓

系统版本 4.4

音响 扬声器 （选装）

遥控 遥控器 （选装）

接口 外部接口

电源 *1，USB*2，HDMI输入*1，

TF卡*1，AV输入*1
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结构尺寸

净重 约 5.5Kg

裸机尺寸（WxDxH） 979mm×50mm×317mm

外壳材料 钣金

电源功耗

电源输入电压 AC220V，50/60 Hz

整机功率 ≤50W

待机功率 <0.5W

工作环境

工作温度 0℃～+50℃

工作湿度 10%～90% RH Non-Condensing

储存温度 -10℃～60℃

储存湿度 5%～95% RH Non-Condensing

语言 OSD 英语 / 简中

附件

电源线 *1

支架 标配50cm吊装支架*2

选配侧装支架，可调节角度与高度

合格证 *1

保修卡 *1

2.4 产品结构图

图纸仅供参考，具体以实际确认图为准
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三、产品的维护和保养

■ 经常清除箱体表面灰尘和杂物，保持产品表面清洁；

■ 每月一次检查产品内部各紧固件是否有松动并及时紧固；

■ 每六个月请专业人员检查产品易损件磨损情况，并及时更换磨损件；

■ 如果安装了其它设备，请严格遵守相关的维护和保养规定。

■ 定期检查设备的线路是否异常（包括网线）。

■ 定期检查设备安装是否松动。

■ 定期检查设备是否有损坏。

四、技术支持

如果出现问题，请联系经过授权的售后服务代表，电话：400 0000 165。

本手册版权所有，为保障公众权益，未经许可请不要复印、剪切、修改

本书的内容，如若发现将会追究责任。我司将根据产品功能的增强或变化而

更新本手册的内容，并将定期改进及更新本手册中描述的软硬件产品。更新

的内容将会在本手册的新版本中加入，恕不另行通知。
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